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	八、实施保障
	主要从民航运输相关企业聘任，具备良好的思想政治素质、职业道德和工匠精神，具有扎实的空中乘务专业知识和
	（二）教学设施
	1.多媒体教室
	配备黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或 WiFi 环境，并具有网络安全防护措
	2.实习实训基地
	为了进一步提高专业实践教学水平，更好地开展人才培养，促进职业教育改革不断深入。学院深化产教融合，不断
	（1）校内实训基地
	校内实训基地名称及功能一览表
	序号
	实践基地名称
	主要功能
	承担课程
	1
	民航服务值机厅
	能满足乘务员职业妆塑造、形象设计、礼仪展示等教学训练需要，用于提升个人整体形象的教学。
	空乘面试就业指导
	民航服务礼仪
	2
	民航CBT软件实训室
	主要满足客舱服务训练及客舱救护训练需要，具备客舱设备认知、客舱安全演示、客舱酒水餐食服务、特殊旅客服
	客舱设施与服务
	客舱安全与应急处置
	客舱服务沟通技巧民航客舱救护
	3
	客舱服务训练中心
	4
	机场要客实训室
	5
	形体训练实训室
	能满足地面、把杆、中间练习等形体教学训练需要，用于提高身体素质、矫正不良体态的教学。
	形体训练
	（2）校外实训基地
	校外实训基地名称一览表
	序号
	校外实训基地名称
	1
	中国铁路北京局集团有限公司天津客运段
	2
	新中物业管理（中国）有限公司天津河东分公司
	3
	北京广慧金通教育科技有限公司
	4
	北京首都机场航空安保有限公司
	5
	首都空港贵宾服务管理有限公司
	优先选用近年出版的高职高专国家级规划教材、教育部教学指导委员会推荐教材、国家及省市级获奖优秀、重点教
	（四）教学方法
	本专业应从“知行合一”的人才培养模式入手，采用“理实一体教学、校内仿真实训、校外岗位实习”的递进形式
	（五）学习评价
	专业核心课考核方式汇总表
	序号
	课程名称
	考核方式
	1
	民航服务英语
	第1-3学期（平时30%+口试20%+试卷50%）
	2
	民航客舱救护
	平时30%＋救护理论测试20%+实操50%
	3
	客舱设施与服务
	平时30%＋设备操作规范理论测试20%+实操50%
	4
	民航服务心理学
	平时30%＋试卷70%
	5
	客舱安全与应急处置
	平时30%＋试卷70%
	6
	客舱服务沟通技巧
	平时30%＋服务规范理论测试20%+实操50%
	（六）质量管理

